BILGI GUVENLIGI POLITIKASI

1. Real GUmruk'un is sureclerini destekliyoruz

Sirket vizyonumuz, kurumsal stratejimiz ve Real Gimrik degerleriyle uyumlu olarak bilgi
guvenligi is hedeflerimizi desteklemelidir.

2. Real GUumruk'an verilerini, hizmetlerini ve kimliklerini koruyoruz
Verilerimizi, hizmetlerimizi ve kimliklerimizi korumak igin asagidaki givenlik hedeflerine
bagliyiz:

Gizlilik: Bilgiye erisim, yetkili kisiler grubuyla sinirhdir.

Kullanilabilirlik: Bilgiler, tanimli konumlarda tanimli zamanlarda mevcuttur.

Batunluk: Bilgiler dogru ve eksiksizdir.

Orijinallik: Bilgi gercektir ve sahte degildir.

Gizlilik: Kigisel bilgiler gizli tutulur.

Bu, yetkisiz kisilerin veya sistemlerin bilgileri okuyamayacagi, degistiremeyecegi veya
engelleyemedigi anlamina gelir. Bu koruma hedeflerinin herhangi bir ihlalini tespit etmeye ve
buna zamaninda yanit vermeye calisiyoruz.

3. insanlari dahil ederiz

insanlar, bir glivenlik kiltiriin{ birlestirmek ve dolayisiyla tek basina teknik veya
organizasyonel dnlemlerden daha yuksek bir glivenlik dizeyi saglamak i¢in gereklidir.
Calisanlarimizi, guvenligi gunlik is hayatlarina dahil etmeleri icin egitimlerle gt¢lendiriyor ve
guvenlik olaylarini bildirmeye tesvik ediyoruz.

4. Risk bazh kararlar aliriz

Risk yonetimi 6nceliklendirme gerektirir. Bu nedenle, risk degerlendirmesi igin seffaf
parametreler kullanarak riskleri baglamlarina ve Real GUmrik tzerindeki etkilerine gére
onceliklendiriyoruz.

5. Fiziksel diinyayi g6z dniinde bulunduruyoruz
Uretim hatlarindaki ve Real Gumriik trlnlerindeki bilgi glivenligi riskleri, insanlarin ve
cevrenin guvenligini etkileyebilir. Bu nedenle, onlari her zaman ylksek oncelikle ele aliyoruz.

6. Performansi dlglyoruz
Guvenligin surekli olarak iyilestiriimesi gerekiyor, bu nedenle bilgi glivenligi yonetim
sistemimizin etkinligini ve verimliligini 6lgmek ve kontrol etmek icin KPI'lar1 kullaniyoruz.



Temel ilkeleri takip etmek icin Real GUmrik, uluslararasi ISO 27001 standardina dayali bir
bilgi glivenligi yonetim sistemini isletir.

Real GUmrik Yonetimi, bilgi glivenligi yonetim sisteminden sorumlu kisi olarak bilgi glivenligi
yetkilisini atamistir.

Tdm Real GUmrik galisanlari, gérevleri cergcevesinde bu politikaya ve ortaya ¢ikan kilavuz
ve talimatlarin gerekliliklerine uymaktan sorumludur.



